
   

  

 

POLÍTICA DE 

PRIVACIDADE 

LGPD 
 

 
O cuidado com seus dados pessoais é extremamente 

importante  para  nós  da  CONSTRUTORA  JOLELTDA. 

Assim, em respeito à Lei 13.709/2018  (Lei Geral de 

Proteção de Dados Pessoais – LGPD) desenvolvemos 

a  presente  Política  de  Privacidade.  Através  deste 

documento  você  terá  acesso  às  informações  sobre 

todas as possibilidades de tratamento dos seus dados 

pessoais realizados pela CONSTRUTORA JOLE LTDA., 

Portanto, recomendamos que você leia atentamente 

esta  Política  que  estará  em  constante  evolução  e 

alteração,  observando‐se  sempre  as  atualizações 

legais,  os  regulamentos  e  as  normas  internas  da 

CONSTRUTORA  JOLE  LTDA.  Sendo  assim,  desde  já 

você está convidado a acessar periodicamente esta 

Política.  Boa leitura! 

      
 

Recife, 10 de Agosto de 2023 
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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

1. OBJETIVO 

A privacidade dos nossos clientes, visitantes, funcionários/colaboradores, 

fornecedores e prestadores de serviços é muito importante para nós e levamos a sério a 

segurança da informação. Por isso, através deste documento você terá acesso às 

informações sobre todas as possibilidades de tratamento dos seus dados pessoais realizados 

pela CONSTRUTORA JOLE LTDA., Portanto, recomendamos que você leia atentamente 

esta Política.  

É importante ressaltar que esta Política de Privacidade estará em constante evolução 

e alteração, tendo em vista principalmente as atualizações legislativas, bem como os 

upgrades e as demais modificações que possam ocorrer na Empresa. Por este motivo, desde 

já você está convidado a acessar periodicamente esta Política.  

2. DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA 

 Manual do SGI – Sistema de Gestão Integrada; 

 ISO 45001:2018 – Sistemas de Gestão da Segurança e Saúde Ocupacional  

 ISO 14001:2015 – Sistema de Gestão Ambiental; 

 ISO 9001:2015; – Sistema de Gestão da Qualidade; 

 Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais) - LGPD 

 

3. CONCEITOS E DEFINIÇÕES IMPORTANTES 

No intuito de facilitar a compreensão desta Política de Privacidade, listamos abaixo alguns 

conceitos                legais importantes, extraídos do Art. 5º da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção 

de Dados Pessoais): 

 
 Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de 

tratamento como, por exemplo, os condôminos, visitantes, prestadores de serviço e 

funcionários. 

 
 Dado pessoal: Informação relacionada a pessoa natural identificada ou 

identificável como, por exemplo, nome civil completo, RG, CPF, endereço, imagem, 

biometria, entre outros. 
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 Dado pessoal sensível: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção 

religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, 

filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou 

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. 

 
 Tratamento: Toda operação realizada com dados pessoais, como as que se 

referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, 

transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, 

eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, 

transferência, difusão ou extração. 

 
 Controlador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem 

competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais. 

 
 Operador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o 

tratamento de dados  pessoais em nome do controlador. 

 
 Encarregado pelo tratamento dos dados pessoais: Pessoa indicada pelo 

controlador e operador para atuar como canal de comunicação entre o controlador, 

os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

 
 Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD): Órgão da administração 

pública responsável por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em 

todo o território nacional. 

 

4. RESPONSABILIDADES / AUTORIDADES 

DOS AGENTES E DO ENCARREGADO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

No que tange ao tratamento dos dados pessoais, a CONSTRUTORA JOLE LTDA, 

também denominada como Agente de Tratamento, poderá atuar na qualidade de: 

Controlador: Quando as decisões referentes ao tratamento dos dados 

pessoais competirem à própria CONSTRUTORA JOLE LTDA. 

Operador: Quando a CONSTRUTORA JOLE LTDA realizar o tratamento 

de dados pessoais em nome de um outro Controlador.  
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Neste sentido, em atenção ao art. 41 da Lei Geral de Proteção de Dados, a 

CONSTRUTORA JOLE LTDA nomeou o seu Encarregado de Tratamento de Dados, que 

será responsável por fazer a intermediação entre Titulares e Agentes de Tratamento, mas 

também entre estes Agentes e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD).  

Encarregado de 
Tratamento de 
Dados 

RITA DE CÁSSIA FERREIRA LOPES 

CNPJ 06.857.403/0001-38 

Endereço AV. PINHEIROS, 1017IMBIRIBEIRA / RECIFE PE 

Contato dpo@jole.com.br 

 

 
5. PROCEDIMENTOS 

BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO 
 

São os requisitos legais ou hipóteses trazidas pela Lei Geral de Proteção de Dados 

para que o tratamento de dados pessoais seja realizado. Aqui serão considerados aqueles 

que se aplicam à CONSTRUTORA JOLE LTDA, e estão descritos no Art. 7º e seus incisos 

e no Art. 11 da Lei 13.709/2018. São eles: 

I. Mediante o fornecimento do consentimento pelo titular (quando necessário) 

(Art. 7, I); 

II. Para cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador (Art. 7, II); 

III. Quando necessário para a execução de contrato ou de procedimentos 

preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do 

titular dos dados (Art. 7º, V); 

IV. Para o exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou 

arbitral, esse último nos termos da Lei 9.307/96 (Lei de Arbitragem) (Art. 7º , 

VI); 

V. Quando necessário para atender aos interesses legítimos do controlador ou de 

terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais 

do titular que exijam a proteção dos dados pessoais (Art. 7º, IX); 

VI. Proteção da vida ou da incolumidade física do titular ou de terceiros (Art. 11, II, 

e) 
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TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS – DEFINIÇÕES E CLASSIFICAÇÕES 

 

A CONSTRUTORA JOLE LTDA realiza o tratamento dos dados pessoais com base 

nos tópicos abaixo explicados individualmente, de acordo com suas definições, e além disso 

são enumerados de acordo com as particularidades da Empresa. São eles:  

A. Categoria dos Titulares  

B. Vias de Coleta 

C. Tipos de Dados Pessoais Coletados 

D. Compartilhamento 

E. Finalidade 

F. Armazenamento e Duração 

 
 

A. CATEGORIA DOS TITULARES:  

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento. 

De forma geral a CONSTRUTORA JOLE LTDA terá relacionamento com três (3) tipos de 

titulares, designados a seguir: 

1. Clientes 

2. Funcionários/Colaboradores (Estagiários e Jovem Aprendiz) 

3. Fornecedores e Prestadores de Serviço 

 

 

B. VIAS DE COLETA: 

 Informa os meios (dispositivos, plataformas, suportes etc.) pelos quais os seus dados 
pessoais são coletados pela Empresa: 
  

1. Através de celulares corporativos; 

2. Através de e-mail corporativo; 

3. Ordens de Serviço; 

4. Através de Aplicativo de mensagens; 

5. Através das Câmeras de vídeo do CFTV; 
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6. Através de formulários de funcionários/ contratados; 

7. Através de terceiros, tais como, escritório de contabilidade, assessoria de TI, 
Assessoria de Marketing, Bancos, Operadoras de saúde, entre outros; 

8. Através de documentos de RH (contracheques, folha de ponto, entrega de 
materiais, exames admissionais, demissionais e periódicos); 

9. Através de Livro de Protocolo Financeiro (caixinha); 

10. Através de Livro de Ocorrência; 

11. Repactuação, Contratos e Termos aditivos contratuais; 

12. Laudos técnicos PGRO; 

13. Folha de ponto manual; 

 
 

C. TIPOS DE DADOS PESSOAIS COLETADOS:  
 

Descreve quais dados podem ser coletados pela Empresa. Para a gestão dos serviços 

da Empresa será necessária a coleta e tratamento dos seguintes tipos de dados: 

 
1. E-mails para contato;  

2. Telefone;  

3. Nome civil completo;  

4. Estado Civil; 

5. RG, CPF, CNH, PIS; Carteira de Trabalho (CTPS), FGTS, INSS, identificações 
de categorias profissionais (que também possuem fotos) 

6. Assinatura;  

7. Endereço;  

8. Características pessoais (idade, sexo, data de nascimento, nacionalidade, 
naturalidade, profissão, regime de bens);  

9. Composição familiar (dados de filhos – inclusive menores, 
cônjuge/companheiro, pais);  

10. Imagens de CFTV;  
11. Dados de Veículo;  

12. Fotografia 3x4 (contratação de funcionários); 

13. Nível de instrução ou escolaridade; 

14. Dados de saúde (cartão de vacina de filhos, cartão de vacina próprio, e 
atestado de saúde ocupacional);  

15. Dados Bancários;  
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16. Dados de Operadoras de Saúde e de Vida; 

17. Data de admissão, função, setor, número de matrícula;  

18. Salário;  

19. Dados da Folha de Ponto: Nome, função, CTPS, Admissão, horário de 
trabalho, mês trabalhado 

 
 

D. COMPARTILHAMENTO:  

As informações pessoais controladas pela Empresa podem ser compartilhadas com 
terceiros, de acordo com as finalidades estabelecidas nesta Política de Privacidade. Alguns 
dos tipos de compartilhamento de seus dados pessoais são: 

 Conforme exigido por lei; 
 Para cumprir uma intimação ou outro processo legal,  
 Quando acreditarmos de boa-fé que a divulgação é necessária para proteger 

nossos direitos, proteger sua segurança ou a segurança de outras pessoas;  
 Investigar fraudes ou  
 Responder a solicitações governamentais, incluindo autoridades públicas e 

governamentais.  
 Serviços de servidores para backup storage (backup em HD local);  
 Serviços de sistemas informáticos de gestão;  

Quando terceiros tiverem acesso aos dados pessoais, tomaremos as medidas 
contratuais, técnicas e organizacionais apropriadas para garantir, por exemplo, que as 
informações pessoais sejam processadas somente na medida em do que realmente seja 
necessário, consistente com esta Política de Privacidade, e de acordo com a lei aplicável. 

 

E.  FINALIDADE:  

Descreve os propósitos legítimos, específicos, explícitos e informados para que 

possam ser coletados os seus dados pessoais. 

I. Atendimento aos titulares (clientes, funcionários/colaboradores, fornecedores 

e prestadores de serviços); 

II. Atender à regra de que toda pessoa que ingressa na Empresa tem que 
ser cadastrada; 

III. Cadastro de Titular (cliente,  funcionário, colaborador, fornecedor e 
prestador de serviço); 

IV. Permitir o acesso de titulares; 
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V. Gestão da segurança e patrimônio da Empresa; 

VI. Controle de entrada e saída de titulares; 

VII. Gestão e administração das atividades da Empresa; 

VIII. Gestão de funcionários/colaboradores; 

IX. Gestão de medidas de segurança da informação; 

X. Gestão da segurança dos titulares; 

XI. Proteção da vida ou da incolumidade física dos titulares; 

 

F. ARMAZENAMENTO E DURAÇÃO:  

A Empresa conservará os dados pessoais durante a vigência da finalidade para que 

foram coletados. Após este prazo, manteremos bloqueados aqueles dados que possam ser 

necessários durante prazos legalmente estabelecidos para atendimento de qualquer 

questão relativa a seu tratamento. Transcorridos os prazos legais, os dados pessoais serão 

suprimidos adotando as medidas        de segurança adequadas que garantam a destruição total 

dos mesmos.  

Para o caso particular dos dados pessoais coletados através de câmeras de circuito 

fechado de TV (CFTV), os dados ficarão arquivados no DVR (Digital Vídeo Recorder) pelo 

prazo de 30 (trinta) dias contados desde o momento da gravação. Transcorrido este prazo os 

dados serão suprimidos automaticamente com a sobreposição de novos dados e assim 

sucessivamente. 

 

 
TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS COM BASE NA CATEGORIA DE 

TITULARES 
 

CLIENTE (REPRESENTANTE LEGAL DAS EMPRESAS OU FUNCIONÁRIO)  

 Vias de coleta:  Através das Câmeras de vídeo do CFTV; Repactuação, Contratos e Termos 
aditivos contratuais; Através de e-mails corporativos; Aplicativos de mensagens; Celular
corporativo 

 Tipos de dados: E-mails para contato; Telefone; Nome civil completo; Estado Civil; RG,
CPF, CNH, identificações de categorias profissionais; Assinatura; Endereço; Imagens,
através das nossas câmeras de segurança. (Lembramos que estes dados serão
considerados dados pessoais sensíveis nos casos em que determinar origem racial, étnica,
religiosa, sexualidade e filiação partidária). 

 
Compartilhamento:  
 NÃO HÁ COMPARTILHAMENTO DE DADOS DESTES TITULARES COM TERCEIROS 
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 Finalidade: 

a. Atendimento aos titulares (cadastro e acesso); 

b. Atender à regra de que toda pessoa que ingressa na Empresa tem que ser 
cadastrada; 

c. Gestão da segurança e patrimônio da Empresa; 

d. Controle de entrada e saída de titulares; 
e. Gestão de medidas de segurança da informação; 

f. Gestão da segurança dos titulares; 

g. Proteção da vida ou da incolumidade física dos titulares; 

 

 Armazenamento:  
 

a. Câmeras de videovigilância: 30 dias 

b. Documentos físicos e digitais obedecerão a Tabela de Temporalidade aplicada à 
Empresa. 

 

FUNCIONÁRIOS/COLABORADORES (ESTAGIÁRIOS E JOVENS APRENDIZES) 

 Vias de coleta: Através de celulares corporativos; Através de e-mail corporativo; Através de 
cadastro para acesso no Sistema da CONSTRUTORA JOLE LTDA; Ordens de Serviço; 
Através de Aplicativo de mensagem; Através das Câmeras de vídeo do CFTV; Através de 
formulários de funcionários contratados; Através de terceiros, tais como: assessoria de 
contabilidade, bancos, operadoras de saúde, entre outros; Através de documentos de RH
(contracheques, folha de ponto, entrega de materiais, exames admissionais, demissionais e
periódicos). 

  
Tipos de dados: E-mails para contato; Telefone; Nome civil completo; Estado Civil; RG,
CPF, CNH, PIS; Carteira de Trabalho (CTPS), FGTS, INSS, identificações de categorias
profissionais; Assinatura; Endereço; Características pessoais (idade, sexo, data de
nascimento, nacionalidade, naturalidade, profissão, regime de bens); Composição familiar 
(dados de filhos – inclusive menores, cônjuge/companheiro, pais); Dados de Veículo da Frota
e da Diretoria (marca, modelo, cor e placa); Nível de instrução ou escolaridade; Dados de 
saúde (Cartão de vacina - Covid, cartão de vacina de filhos e atestado de saúde ocupacional: 
admissional, periódico, mudança de função, retorno ao trabalho e demissional); Dados 
Bancários; Dados de Operadora de Saúde e de Vida; Data de admissão, função, setor,
número de matricula; Salário; Imagens: através das nossas câmeras de segurança. 
(Lembramos que estes dados serão considerados dados pessoais sensíveis nos casos em
que determinar origem racial, étnica, religiosa, sexualidade e filiação partidária.) e Foto em 
documentos de identificação. 
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 Compartilhamento: 
 

a. PLANO ODONTOLÓGICO: HAPVIDA 
ODONTO 

b. EMPRESA DE VALE REFEIÇÃO E 
ALIMENTAÇÃO: TICKET 

c.  OPERADORA DE SAUDE: HAPVIDA,  
d.  SEGURADORA DE VIDA: 

TOKIOMARINE, PORTO SEGURO 
e. BANCO: SANTANDER, BRADESCO, SAFRA  
f .  CAIXA ECONÔMICA FEDERAL: FGTS 
g.  CONTABILIDADE: ICONE ASSESSORIA CONTÁBIL, SOCIEDADE LTDA  
h.  SAÚDE OCUPACIONAL: PLUS MED 
i .  CENTRAL CFTV: PRÓPRIO 

 

 Finalidade: 

a. Atendimento aos titulares (cadastro e acesso); 

b. Cadastramento de Funcionários  

c. Gestão da segurança e patrimônio da Empresa; 

d. Controle de entrada e saída de titulares; 

e. Gestão e administração das atividades da Empresa; 

f. Gestão de funcionários/colaboradores; 

g. Gestão de medidas de segurança da informação; 

h. Gestão da segurança dos titulares; 

i. Proteção da vida ou da incolumidade física dos titulares; 

 

 
Armazenamento: 
 

a. Câmeras de videovigilância: 30 dias 

b. Documentos físicos e digitais obedecerão a Tabela de Temporalidade aplicada à Empresa.

 

FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIÇO 

 Vias de coleta:  Através de cadastro para acesso à empresa; Através das Câmeras de vídeo 
do CFTV; Contratos e Termos aditivos contratuais; Ordens de Serviço. 

 Tipos de dados: E-mails para contato; Telefone; Nome civil completo; Estado Civil; RG,
CPF, CNH, identificações de categorias profissionais; Assinatura; Endereço; dados de
veículo (marca, modelo, cor e placa);  Imagens, através das nossas câmeras de segurança.
(Lembramos que estes dados serão considerados dados pessoais sensíveis nos casos em
que determinar origem racial, étnica, religiosa, sexualidade e filiação partidária). 
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Compartilhamento:  
 NÃO HÁ COMPARTILHAMENTO DE DADOS DESTES TITULARES COM TERCEIROS 

 Finalidade: 

a. Atendimento aos titulares (cadastro e acesso); 

b. Atender à regra de que toda pessoa que ingressa na Empresa tem 
que ser cadastrada; 

c. Gestão da segurança e patrimônio da Empresa; 

d. Controle de entrada e saída de titulares; 
e. Gestão de medidas de segurança da informação; 

f. Gestão da segurança dos titulares; 

g. Proteção da vida ou da incolumidade física dos titulares; 

 

 Armazenamento:  
 

a. Câmeras de videovigilância: 30 dias 

b. Documentos físicos e digitais obedecerão a Tabela de Temporalidade 
aplicada à Empresa. 

 

 

FORMA DOS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS 

 
Trata-se das operações realizadas com os dados pessoais dos titulares. Abaixo 

seguem breves conceitos de cada uma dessas operações que foram listadas na LGPD, que 

farão parte do dia a dia da Empresa: 

  
a) Acesso: processo que permite o recebimento de informações contendo dados pessoais 

dos titulares. 

b) Armazenamento: processo de conservação de um dado em determinado repositório. 

c) Arquivamento: ato de manter registrado um dado mesmo após uso ou perda da sua 
validade. 

d) Avaliação: ato ou efeito de calcular valor sobre um ou mais dados. 

e) Classificação: quando se ordena os dados a partir de um critério pré-estabelecido. 

f) Coleta: processo de recolhimento dos dados pessoais de determinado titular com 
finalidade específica. 

g) Comunicação: ação que envolve a transmissão de dados pessoais (ex: 
compartilhamento com outros setores da organização) 
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h) Controle: poder de regular, monitorar e determinar as ações sobre um dado. 

i) Difusão: quando há a divulgação/propagação de um dado. 

j) Distribuição: ato ou efeito de dispor de dados conforme critério previamente 
estabelecido. 

k) Eliminação: quando os dados pessoais dos titulares são descartados/destruídos do 
banco de dados da organização. 

l) Extração: ato de retirar ou copiar dados do repositório onde se encontrava. 

m) Modificação: ato ou efeito de alteração do dado. 

n) Processamento: ato ou efeito de processar dados. 

o) Produção: processo que envolve a criação de bens e serviços a partir do tratamento de 
dados. 

p) Recepção: ato de recebimento dos dados. 

q) Reprodução: representa a cópia de um dado preexistente. 

r) Transferência: quando há a mudança de dados de uma área de armazenamento para 
outra ou para terceiro. 

s) Transmissão: todo processo que envolve a movimentação de dados. 

t) Utilização: processo de uso/aproveitamento dos dados pessoais dos titulares.  

 

Da Eliminação dos Dados Pessoais 

 
No caso da eliminação dos dados pessoais dos nossos titulares, a Empresa utilizará 

mecanismos seguros para a destruição de dados pessoais físicos (ex: máquinas trituradoras 

ou se necessário, destruir manualmente com as precauções devidas) e a eliminação dos 

dados pessoais digitais (descartados e destruídos) de base de dados, sistemas de “cloud 

storage” ou armazenamento em nuvem, HD, “pen drive”, e outros dispositivos com esse 

propósito. Vale ressaltar que os dados pessoais coletados por Setor Pessoal e Recursos 

Humanos, sejam físicos ou sejam digitais, terão previsão de descarte conforme a Tabela de 

Temporalidade. 
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DIREITOS DO TITULAR 

 
Os direitos de proteção de dados que os titulares podem exercer, quando aplicáveis, 

são: 

I. Confirmação da existência de tratamento; 

II. Acesso aos dados; 

III. Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

IV. Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 

tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; 

V. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição 

expressa, de acordo com a regulamentação da autoridade. 

VI. Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas 

hipóteses previstas no art. 16 da LGPD; 

VII. Informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou uso 

compartilhado de dados; 

VIII. Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 

consequências da negativa; 

IX. Revogação do consentimento, nos termos do § 5º do art. 8º da LGPD. 

X. Solicitar a revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento 

automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluídas as decisões 

destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os 

aspectos de sua personalidade.   

 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES 

O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em relação aos seus dados 

contra o controlador perante a autoridade nacional.  

A. O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipóteses 

de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral 

de Proteção de Dados Pessoais.  
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B. Os direitos do titular serão exercidos mediante requerimento expresso deste ou de 

representante legalmente constituído, ao agente de tratamento. 

 

CANAL PARA RECLAMAÇÕES SOBRE O TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 

Os titulares dos dados pessoais podem exercer os seus direitos em relação à proteção 

dos seus dados pessoais, entrando em contato com o Encarregado de Tratamento de Dados 

da CONSTRUTORA JOLE LTDA, através do endereço eletrônico: dpo@jole.com.br com o 

assunto “Exercício de Direitos do Titular – CONSTRUTORA JOLE LTDA”. 

No e-mail, o titular deverá especificar: 
 

 Nome civil completo, número do CPF e endereço de e-mail para contato; 

 Dados do representante legalmente constituído, se for o caso, com nome civil 

completo, número do CPF e endereço de e-mail para contato; 

 Direito que deseja exercer perante a Empresa, além da descrição com 

maiores informações        sobre o requerimento; 

 Data do requerimento e assinatura. 
 

Caso desejem, a CONSTRUTORA JOLE LTDA disponibilizará, no setor 

administrativo, “Formulário para Exercício de Direitos do Titular”, facilitando assim o seu 

exercício. 

Se algum titular considerar que os seus dados não são tratados corretamente pela 

Empresa ou que os pedidos de exercício de direitos não foram atendidos de forma satisfatória 

pelo Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, este poderá apresentar uma 

reclamação junto à Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

 

 

SEGURANÇA E CONFIDENCIALIDADE 
 

A Empresa implementou e manterá as medidas técnicas e organizacionais criadas 

para impedir a destruição acidental ou ilegal, a perda, a alteração, a divulgação não 

autorizadas ou o acesso aos Dados Pessoais.  

Essas medidas governam todas as áreas de segurança aplicáveis aos serviços, 

incluindo acesso físico, acesso ao sistema, acesso a dados, transmissão, entrada, supervisão 

de segurança e aplicação. 
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Os funcionários e contratados da Empresa têm o compromisso de manter a 

confidencialidade das informações pessoais. As obrigações dos funcionários incluem acordos 

de confidencialidade por escrito, treinamento regular sobre Proteção de Dados Pessoais e 

conformidade com as Políticas de Privacidade da Empresa relacionadas à proteção de 

informações confidenciais. 

 

 
 

6. ANEXOS                                    

Não aplicável 

 

 

 

7. CONTROLE DE REGISTROS 

Identificação Coleta Armazenamento Proteção Recuperação 
Tempo de 
Retenção 

Descarte 

PC 23- FRD- 
Formulário de 
Requerimento / 
Email 
 

Coordenaçã
o de QSMS 

/ TI 
Servidor  Rede / 

Nuvem Por data 

 

5 anos 

 

Descarte 

 

 

8 VIGÊNCIA DA PRESENTE  POLÍTICA DE PRIVACIDADE - LGPD 
 

 
A presente Política de Proteção de Dados entra em vigor na data de sua divulgação à 

empresa. 

 

 

 

 

 

 

   Recife, 10 de agosto de 2023 

 

 




